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O1. Allgemein

Der neve MEZTECHNIK Online-Shop bietet lhnen jederzeit einen Uberblick tber das komplette Sortiment
an Produkien fur die Produktion, Montage sowie Reinigung und Service von Luffleitsystemen. Die hilfreichen
Filterfunkfionen helfen lhnen schnell zum gewiinschten Produkt zu gelangen. Technische Informationen, Sicher

heitsdatenblatter sowie weitere Informationen zum Produkt finden Sie immer am jeweiligen Produkt.

Selbstverstandlich sind |hre individuellen Preiskonditionen fir Sie im Online-Shop hinterlegt. Diese werden

automatisch fir Sie hinferlegt, sobald Sie sich mit lhren persénlichen Zugangsdaten anmelden.

02. Anmeldung & Registrierung
Um allen Funktionalitaten des MEZ-TECHNIK Online-Shops zu nutzen, missen Sie sich mit lhren persénlichen

Zugangsdaten anmelden. Solltlen Sie noch kein Kundenkonto haben, bittlen wir Sie sich zu registrieren.

02.01. Kunden

Um sich mit Ihren persénlichen Zugangsdaten anzumelden, klicken Sie bitte auf den Button ,Mein Konto”. Nun
offnet sich diverse Unterpunkte. Klicken Sie nun auf ,Anmelden” und fragen Sie auf der nachsten Seite Ihre
personlichen Zugangsdaten in die dafir vorgesehenen Felder ein.

lhre Zugangsdaten bestehen aus Ihrer EMail Adresse und lhrem persénlichen Passwort.

Haotiime: +49 (0] 7072 60098-0

[Ty ] & Mein Konto B Warenkorb
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Hatline: +49 (0) 7072 60098-0

[, / | & Mein Konto ‘ ? Warenkaorh
LN Mein Konto
IR SYSTEM PRODUCTS Wunschzettel E
Mein Warenkorb
Zur Kasse
Produkte Anwendungen Unternehmen Fbeslsuieren
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IE' Hotline: +4%9 (0) 7072 60093-0
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Anmelden oder Benutzerkonto erstellen
Meuer Kunde? Bereits registriert?
Einfach kostenlos registrieren] Wenn Sie bel uns ein Benutzerkonto besitzen, melden Sie sich bitte an.
s Schnellerer Bestellvargang * Plichtfeider
= Mehrere Versandadressen speichern E“ e &
+ Ansehen und Verfolgen von Bestellungen und mehr

BENUTZEREQONTD ANLEGEMN M‘

02.02. Registrieren

Sollten Sie noch kein Kundenkonto haben, klicken Sie einfach auf ,Mein Konto” und hier auf den Punkt ,Regis-
frieren”. Nun werden Sie auf das Registrierungsformular weitergeleitet. Fillen Sie hier bitte alle Informationen
korrekt aus und klicken Sie anschliePend auf ,Registrieren”.

Sobald Sie sich erfolgreich registriert haben, stehen Ihnen alle Funkfionalitéten zur Verfigung und Sie kénnen

Bestellungen tber den Online-Shop tatigen.



\_/
MEZ-TECHNIK Online-Shop — Handbuch M |
Mez (.

AIR SYSTEM PRODUCTS

02.03. Anmeldung fehlgeschlagen

Fine fehlgeschlagene Anmeldung kann diverse Griinde haben. Bitte prifen Sie die folgenden Punkte, falls eine

Anmeldung im Online-Shop nicht funkfioniert hat.

02.03.01. Passwort vergessen/Passwort falsch

Sie wissen |hr personliches Passwort nicht mehr oder haben eines eingegeben und dieses hat nicht funktio-
nierte Klicken Sie in diesem Fall einfach auf den ,Passwort vergessen” Button. Als néchstes gelangen Sie auf
eine Seite, wo Sie bitte lhre E-Mail Adresse in das dafir vorgesehen Feld eintragen. Anschliefend klicken Sie
auf ,Absenden”.

Nun erhalten Sie an Ihre persénliche E-Mail Adresse eine EMail von unserem Kundenservice. Diese EMail
enthalt einen Link zum zuricksetzen des Passworts. Klicken Sie hierfir einfach auf ,Passwort zuriicksetzen”
in der EMail und hinterlegen Sie |hr neues Passwort im System. Nun sollte eine Anmeldung im Online-Shop

problemlos funktionieren.

02.03.02. Zugang inaktiv

Bei der Erstanmeldung im Online-Shop kann es vorkommen, dass Ihr persénlicher Zugang inaktiv ist. Sollte dies
der Fall sein, erhalten Sie automatisch von unserem Kundenservice eine E-Mail. In dieser E-Mail finden Sie eine

link zum reaktiveren lhres Kundenkontos. Klicken Sie einfach auf den Link in der EMail.

02.03.03. Unterkonto nicht vorhanden

lhre Firma hat bereits ein Kundenkonto, der login mit lhren personlichen Zugangsdaten funktioniert aber
nichte Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt zu unserem Kundenservice auf. In diesen Féllen, missen wir Sie als

Ansprechpartner lhres Unternehmes anlegen, damit Sie sich im Online-Shop anmelden kénnen.
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03. Mein Konto

Ihr personlicher Bereich unter ,Mein Konto” steht lhnen zur Verfigung sobald Sie sich mit Ihren Zugangsdaten
erfolgreich angemeldet haben. Unter ,Mein Konto” finden Sie diverse Informationen zu lhrem Kundenkonto,

Informationen Uber die letzten Bestellungen sowie die Verwaltung lhrer Daten.

03.01. Mein Konto / Ubersicht

Unter ,Mein Konto / Ubersicht” finden Sie diverse Informationen wie beispielsweise eine Ubersicht iber die

lefzten Bestellungen Ihres Kundenkontos, Standard Versand- und lieferanschriften und persénliche Daten.

Peesils Anwendungen Serdie Upternehmen

(hersicht 5 Hallo, ——
Wen Inrer Banuizerkonto-Ubergicht aus haben Sle cle Moglichkeit, e lotrten Vegdnge sintutanan und fhre
Wheire Dagan » Berutrerkanto-Caten 2w bearbesion. Wihien Sie danu einen der urtenstehenden Links, um Irformatore ancusshen
acer 7u baarbatan
Adsesskuch »
\eire Beatelmgen »  Letrie Bestellungen Ak anseser:
LT B T LYY > Bestellung & Caatem Wertand an Heszpilturroms Sahut
Wurchaeitel > TN 08 XN = TAER.50 in Prufong Huupelumg aeEEn
MNemaleiter Abornements » 1000007 3032018 = 1000 € n Frufuing Hastelung nsehan
100500036 21036 = _— W0,00 € & Pridfung Heslel iy a'midion
Meine Bestelurgen 00000003 T2 XNE " p—— 10000 € n Prifung Baalefvdng adischmn
I 0000000 r=tnrdeay i) il ratiliks o Pridfumg Beritaluryg anachen
MEZ COAMER 20
000333
MEZ-ARSrigLschise Meine Daten
T DOos0nA D
~ MIEE- Kortaktinformatanen Moewsletier
EANALVERSTEIFUNG- earhesten Bearneien
20 T —— Sesind moimergan 'Cr das Abo
OO0 330D TR -REC NN e Aigameines’ singetragen,
Stahlbdechlamalie 100 Pasavwuet dosden
| DoozzANT
T MELMIFL

Adressbuch  ASmaen vermalion

m Standand Rechnungsancchnft Standard Versandanschrift

MELTECHNE GmhM MESTECHNIE GmbH
Stumgarer srale 77 T T
73T Swatgan, Saden-Wirtiernbeng Stutigarter Sirafle 77
Deulschiana SumgarL Baden-Wiremoerg. 72770
Tk =4 3TOTHE002810 Ceutscriand
T. =A5T072600980

Meing letrten Kundonmelnungen Ade durdenmenungsn angegen

1 MER-CORNER J0
Beweriung. W i i

03.02. Mein Konto / Meine Daten

Der Punkt ,Meine Daten” beinhaltet Informationen wie Anrede, Vorname und Nachname sowie |hre personli-

che E-Mail Adresse. Ebenfalls haben Sie hier die Maglichkeit Ihr personliches Passwort zu andern.
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Ubersicht >

Meine Daten
Meine Daten ¥

= Plichtfelder
Adressbuch > Aniesie
Meine Bestellungen > Herr
Kundenmeinungen >
Wunschettel >
Mewsletter Abonnements > —_

E-Mall-Adresse *

Meine Bestellungen

J 000401/120
MEZ-
KAMALVERSTEIFLIMG-
SYSTEM 20

JZZB

s mmez-tachnik.de

|_: Passwort andemn

o ZLrdck

03.03. Adressbuch

Das Adressbuch listet sémiliche, Threm Kundenkonto zugeordneten, Adressen auf. Sie haben hier die

mez 00

AIR SYSTEM PRODUCTS

Méglichkeit alle Adressen bis auf die Standard Rechnungs- und Standard Lieferanschrift zu bearbeiten,

zu 16schen oder neue Adressen anzulegen.

Alle hier aufgelisteten Adressen stehen lhnen im Bestellprozess als Auswahl zur Verfigung und missen

von lhnen nicht erst manuell eingegeben werden.

Produkte Anwendungen

Ubersicht

Meine Daten
Adressbuch

Meine Bestellungen
Kundenmeinsngen
Wurschzemel

Newsletter Abonnements

L e A A T

Meine Bestellungen

00053006
 Stahiblechlamede 100

7] ooozzsnve
| MEZ-NIPL
[ ooosaza
MEZ-Antriebsachss
| ka8
MEZ-COAMER 20
| DoO401/120
MEZ-

KAMANERETEIR NG,

Service Unternehmen
Adressbuch
Standardadressen

Standard Rechnungzanschrift
MEZ-TECHNIK GmbH

Sauttgarter Strale 77

T2TT0 Suttgart, Baden-Wirttemberg
Deutschland

Tod: +40707 260098

Standard Versandanschrift
MEZ-TECHMIK GmbH

Hedr Phillpp Gefger

Stuttgarter Strale 77

Sautrgart, Baden-Wirtternbarg 72770
Deutschland

T2 +£9707260038

Nizee Versandadresse hinzufigen

« Zurdck

Zusitzliche Adresseintrige
MEZ-TECHNIK GmbH

Her ™=
Benwiesensirasse 7

Reutlingen, Baden-Wilrttemberg, 72770
Deutschland

T: 07072 60058

Adresse bearbeliten | Adresse ischen

MEZTECHHKIK GmAH
HET T
Bierwiesenstrasse 7
Rewtfingen, 72770
Deutschland

T: 0707260098

Adresse bearbeiten | Adresse iGschen

MEZ-TECHNIK GmbH
Herm T
Barlinergasse 10
Mirtingen, 75658
Deutschland

T: +4570726005%3

Adresoe bearbeimen | Adresse lBschen
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03.04. Meine Bestellungen

Unter ,Meine Bestellungen” finden Sie eine Ubersicht iber alle Bestellungen. In der Ubersicht wird Ihnen die
Bestellnummer, das Bestelldatum, der Ansprechpartner welcher die Bestellung getétigt hat, die Gesamtsumme

der Bestellung sowie den akiuellen Status der Bestellung angezeigt.

Produkte Anwendungen Service Unternehmen
Ubersicht » 1-10won 21 10 pro Seite h'd Seite: 1 23 >
Meine Daten >
Bestellung # Datum Versand an Bestellsumme Bestell-Status
Adressbuch >
100000038 19.04.20%6 == 1.568,50 € in Prirfung Bestellung ansehen
Meine Bestellungen >
100000037 30,03.2006 — = 100,00 € in Prifung Bestellung ansehen
Kundenmeainungen >
100000036 21.03.2016 — 300,00 € in Priifung Bestellung ansehen
Wunschzettel >
300000003 25.02.2016 e 100,00 € In Prifung Bestellung ansehen
Newsletter Abonnements >
: 200000003 25.02.2018 e 200,00 € in Prifung Bestellung ansehen
100000032 23.02.2016 e 100,00 € i Prifung Bestellung ansehen
Meine Bestellungen
00000001 23.02. 2016 — e— 100,00 € in Pra'.'r.l’un‘g Bestellung ansehen
D00225/1/E
MEZ-NIFL 200000001 2302 2016 - s 10000 € in Priifung Bestsllung ansshen
228
MEZ-CORMER 20 100000031 23.02.2016 100,00 € in Prifung Bestellung ansehen
[ | ooos3ore 100000029 22022016 m— 100,00 € it Priifung Bestellung ansehan
Stanhiblechlamelle 100
[] oopamirizo 1-10von 21 10 pro Seite ~ Seite: 1 23
MEZ-
KANALVERSTEIFLING-
SYSTEM 20 « Zuruck
™1 nnnaazma

Zusatzlich haben Sie die Méglichkeit Details zur jeder einzelnen Bestellung aufzurufen. In den Details werden

Ihnen alle Informationen der Bestellung angezeigt. Hierzu zahlen auch die bestellien Artikel und Menge.
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Libersidht

Weine Dagen
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Kumdesairung i

Wiurechzenel
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HMiweledter Abonneenis

Widrwr Bastellungen

MEZ-LORNER 20

b T

ML AnTebanc e
DI 20

MEL:
HANALVERSTEIRNG-
SYSTEM 20
COORIANE
WELNIFL

| DO0A3LE
 Sahibiechismele MO

Anwerdunpen

TR 55+ o003 Prrs

Servioe Urternehmen

Uogr dese Bestelbong:  Besteilinformanionen

et Eaham 10 Aped 0L

Wernand pdnesse

WELTECHNIK GmbH
P S —
Berinergize IR
Miiegen, TREE
Devticniand

Tr P &EOTE 0SS

Bechnungradrensr

WEL-TECHNIK GmbH

Suingarter Siralle 7Y

FITTD Sttt Bacer-Wikrnemlrg
Devtschland

Teb W4T0T2E000E

Bestefite Artikel
Sartienl
Sabitstechilamalle 300
FT-RrArEtsrive
MEL BEVISION
MET-009NIA 20
ML,

ML ARALNERSTESUIG- FYFTEN 1

+ TUNGE oo meinen Besteirge

03.05. Kundenmeinungen

Ein weiterer Punkt in lhrem personlichen Bereich ist ,Kundenmeinungen”. Hier finden Sie alle von lhnen abge-

Versandart

_

Tatiungaarl.

- e—

Bty rua v Praii Mesge

QODFIE A0S E  Beael 1
ErEI MODE Hemelr
Lot TEQICT  Besichli
a3 10000 Beiiei )

QO0IIAE IO0CE  Bemede 1
QOTACI0 IR0 Betelu 1
Peisc s rms

‘Werzandiosten

Garamizmmms

mez 00
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Brvirlumg oo che

Ferckenaarme
18005 €
H00E
THLG
1panad
30000 €
FLEEET

1.5

hE

gebenen Meinungen zu einzelnen Produkten. Zuerst werden |hnen alle Kundenmeinungen in einer Ubersicht

angezeigt, Sie haben aber auch die Méglichkeit diese noch im Detail aufzurufen.

Produkte

Obersiche

Meine Daten
Adressbuch

Meine Bestellungen
Kundenmeinungen

Wunschrettel

Anwendungen

= Zurick

L Y N .

Service

Unternehmen

Kundenmeinungen

19.07.2016  MEZ-CORMER 20

10 pro Sefte

Super Artikel, Einfach in der Anwendung und in ...

10 pro Seite

Details

)
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Unternehmen

Ubersicht

Meine Daten
Adressbuch

Meine Bestellungen
Kundenmeinungen
Wunschzettel

Newslatter Abonnements

WOORS W N N Y N

Meine Bestellungen

| 0004015120

T MEZ-
EANALVERSTEIFUNG-
SYSTEM 20

| 00093313
MEZ-Antriebsachse

03.06. Wunschzettel

MEZ-CORNER 20

Ihre Beweriung:
Bewertung ki

4 : Ihre Kundenmelnung (vem 18, anuar 2018k
1 Super Artikel. Einfach in der Anwendung und in einer tap Qualitat.

Durchschnittliche Kundenbewertung:

*hkik

2 Kundenmeinunglen) | Meinung

abgeben

« Zurick zu mainen Kundenmeinungen

Unter dem Punkt ,VWunschzettel” haben Sie eine Art Merkliste, auf welcher Sie sich Artikel fir eine spdtere

Bestellung vormerken kénnen, um diese dann vom Wunschzettel aus, direkt in den Warenkorb zu legen.

Jedem Artikel, welcher auf den Wunschzettel gelegt wurde, kann ein Kommentar hinzugefigt werden.

Produkte Anwendungen

Service

Unternehmen

Obersicht

Meine Daten
Adresshuch

Meine Bestellungen
Eundenmeinungen
Wunschzems!

Newsletter Abonnements

>
»
5
»
b
>
»

« Zuriick

MEMNGE PREIS
MEZ-CORNER 20 z 25,00€* in den il
Aevbrinurrner 24 f 250 pcy Warenkarh
[ PR — ———— Bibartsan

WUNSCHZETTEL AKTUALISIEREN ALLES IN DEN WARENKORE WUNSCHZETTEL VERTEILEMN

Ebenso konnen Sie lhren gesamten VWunschzettel auch teilen und so Kollegen oder Vorgesetzte dariber

informieren, welche Artikel Sie geme bestellen wirden. Alle Empfanger, welche in die liste eingefragen

wurden, erhalten eine E-Mail mit Threm gesamten VWunschzettel sowie einer kurzen Nachricht.
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Pradukt ] dungen Service Unternehmen

m Verteilen Sie lhren Wunschzettel

Ubersicht

Vertellungsinformationen
Melne Daten

E-Mall-Adressen, durch Kommata getrennt *
|

Adressbisch

2
*
>
Meine Bestellungen >
Kundenmeinungen b
Wungchretie| b ]
Newsletter Abonnements ]

Machricht

Meine Bestellungen

O00407,/120

~ MEZ-
KAMALVERSTEIFUNG-
SYSTEM 20

DOOZ29E
MEZ-MIPL
BE:
T MEZ-CORNER 20

0005333
MEZ-Antrichzachse

= Furich WUNSCHIETTEL VERTEILEN * pflichefelder

03.07. Newsletter Abonnements

Unter ,Newsletter Abonnements” finden Sie alle Newsletter fir welche Sie sich anmelden oder abmelden

konnen. Die An- oder Abmeldung erfolgt ganz einfach durch setzen des Kreuzes im entsprechenden Késtchen.

04. Online-Shop

Im folgenden werden lhnen die einzelnen Funktionen des Online-Shop beschrieben.

04 .01. Freitextsuche

Der kirzeste Weg zum gewinschten Artikel ist die Artikelsuche auf der Startseite. Diese befindet sich unter-
halb des ,Mein Konto” und ,Warenkorb” Buttons. Hier kénnen Sie sowohl nach Artikelbezeichnungen, nach
Artikelnummern, Material oder Atfributen. Sobald Sie damit beginnen Ihren Suchbegriff in das Freitextfeld

einzugeben, werden lhnen schon die ersten Ergebnisse, basierend auf Ihrer Eingabe, angezeigt.
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Kungenseryice: +49 [7072) G0098-0

& Mein Konto AEF Warenkorb

i 0 o)
ALR SYSTEM PRODUCTS A

MEZ-PLAST 580

l Artipinumimes 551
Produkte Anwendungen Unternehmen

MEZ-PLAST 580
Arfkpinummes S50T

MEZ-PLABT 5an
Artkpdnumimts SEOW
MEZ-ISODEC 250 - NW 580
Aptkeinummes 10458500

Hochwertige Luftkanalprofile W ' . et Eretinen

Seit Generatisnen stehen unsere MEZ. FLANGE-SYSTEME : TR, S 1

Sie haben nun die Maglichkeit direkt auf den gewiinschten Artikel zu klicken und gelangen anschliefdend auf
die Seite des jeweiligen Artikels oder Sie klicken auf ,Mehr Ergebnisse” und gelangen auf eine Suchergeb-
nissseite. Uber die Freifextsuche kénnen Sie nur nach Artikeln, nicht nach allgemeinen Seiten oder Dokumenten
suchen.

Auch die Suche nach komplexeren Suchbegriffen ist moglich. Nachfolgend ein Beispiel fur die Suche nach
,Dichtungsmasse VDI 6022".

é Mein Konto 1E_' Warenkork

I Dichtungsmasse VDI 8022 H
AIR SYSTEM PRODUCT:

Anwendungen Service Unternehmen

Arninlsummas 281

Hochwertige Luftkanalprofile

Manr Ergabnizsn

04.02. Filter Kategorieseiten
Um lhnen die Suche nach dem gewinschten Artikel zu erleichtern, finden Sie auf den Kategorieseiten nitzliche

Filter, welche lhnen dabei helfen die Ergebnisse einzugrenzen. Die Filter finden Sie jeweils auf der linken Seite

der Kategorieseite.
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Reviskonen

Unzere MED-REVEIONEN gt oo sowehl Bir rechiectige wie such fur runde Luftlatungen. Unser urfaszendes
Sortiment Delnhaltel Iedsioradecie! n verschiedenen Abmessungen, Materaben, mit oder ohns Kantenschute
sowse puch fir diverse Temperatur und Anwendungsbereche, Des Welteren finden Sie auch zahlreiches Zubehdr
£ir ungine MEZ-REVISIONEN win o Spletras!oe SIermgrifiorwahen, Drongritle und din nOmicnen Kamersehus
ausy Mocdgumeni,

Frhen e e 102 vor 66 12 proSolie W 12345 3

Sie haben hier die Maglichkeit mehrere Filter gleichzeitig zu setzen. Klicken Sie hierfur einfach in das Kastchen
neben dem gewinschten Attribut. Die Suchergebnisse aktualisieren sich automatisch. Alle von Thnen ausge-
wahlten Filler werden Ihnen links oberhalb der Fillerméglichkeiten angezeigt. Hier kénnen Sie auch jederzeit
einen gesetzten Filter wieder entfernen. Klicken Sie hierfur einfach aus das Kreuz hinter dem jeweiligen Filte-

rattribut.

Produkte Anwendungen Service Unternchmen

ot | Produbie | Revisionen

B -

|=|  Rechteckige Luftieiungen

| | Runde Luftleitungen
|| 180xBO
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04.03. Technische Datenblatter, Sicherheitsdatenblatter

Technische Informationen wie Sicherheitsdatenblatter, Bedienungsanleitungen und technische Datenblatter fin-
den Sie immer direki am jeweiligen Artikel. Diese Informationen finden Sie unter dem Reiter ,Downloads”.
WICHTIG: Der Reiter ,Downloads” wird lhnen nur angezeigt, wenn Sie sich mit lhrem persénlichen Zugang

im Online-Shop angemeldet haben.
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MEZ-TECHNIK GmbH

Bierwiesenstrafde 7
72770 Reutlingen
Tel. +49 (7072) 600980
Fax +49 (/9/2) 6009860

info@meztechnik.de
www.meztechnik.de



