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01. Allgemein
Der neue MEZ-TECHNIK Online-Shop bietet Ihnen jederzeit einen Überblick über das komplette Sortiment 

an Produkten für die Produktion, Montage sowie Reinigung und Service von Luftleitsystemen. Die hilfreichen 

Filterfunktionen helfen Ihnen schnell zum gewünschten Produkt zu gelangen. Technische Informationen, Sicher-

heitsdatenblätter sowie weitere Informationen zum Produkt finden Sie immer am jeweiligen Produkt.

Selbstverständlich sind Ihre individuellen Preiskonditionen für Sie im Online-Shop hinterlegt. Diese werden  

automatisch für Sie hinterlegt, sobald Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten anmelden.

02. Anmeldung & Registrierung
Um allen Funktionalitäten des MEZ-TECHNIK Online-Shops zu nutzen, müssen Sie sich mit Ihren persönlichen 

Zugangsdaten anmelden. Sollten Sie noch kein Kundenkonto haben, bitten wir Sie sich zu registrieren.

02.01. Kunden
Um sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten anzumelden, klicken Sie bitte auf den Button „Mein Konto“. Nun 

öffnet sich diverse Unterpunkte. Klicken Sie nun auf „Anmelden“ und tragen Sie auf der nächsten Seite Ihre 

persönlichen Zugangsdaten in die dafür vorgesehenen Felder ein.

Ihre Zugangsdaten bestehen aus Ihrer E-Mail Adresse und Ihrem persönlichen Passwort.
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02.02. Registrieren
Sollten Sie noch kein Kundenkonto haben, klicken Sie einfach auf „Mein Konto“ und hier auf den Punkt „Regis-

trieren“. Nun werden Sie auf das Registrierungsformular weitergeleitet. Füllen Sie hier bitte alle Informationen 

korrekt aus und klicken Sie anschließend auf „Registrieren“.

Sobald Sie sich erfolgreich registriert haben, stehen Ihnen alle Funktionalitäten zur Verfügung und Sie können 

Bestellungen über den Online-Shop tätigen. 
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02.03. Anmeldung fehlgeschlagen
Eine fehlgeschlagene Anmeldung kann diverse Gründe haben. Bitte prüfen Sie die folgenden Punkte, falls eine 

Anmeldung im Online-Shop nicht funktioniert hat.

02.03.01. Passwort vergessen/Passwort falsch
Sie wissen Ihr persönliches Passwort nicht mehr oder haben eines eingegeben und dieses hat nicht funktio-

niert? Klicken Sie in diesem Fall einfach auf den „Passwort vergessen“ Button. Als nächstes gelangen Sie auf 

eine Seite, wo Sie bitte Ihre E-Mail Adresse in das dafür vorgesehen Feld eintragen. Anschließend klicken Sie 

auf „Absenden“.

Nun erhalten Sie an Ihre persönliche E-Mail Adresse eine E-Mail von unserem Kundenservice. Diese E-Mail 

enthält einen Link zum zurücksetzen des Passworts. Klicken Sie hierfür einfach auf „Passwort zurücksetzen“ 

in der E-Mail und hinterlegen Sie Ihr neues Passwort im System. Nun sollte eine Anmeldung im Online-Shop 

problemlos funktionieren.

02.03.02. Zugang inaktiv
Bei der Erstanmeldung im Online-Shop kann es vorkommen, dass Ihr persönlicher Zugang inaktiv ist. Sollte dies 

der Fall sein, erhalten Sie automatisch von unserem Kundenservice eine E-Mail. In dieser E-Mail finden Sie eine 

Link zum reaktiveren Ihres Kundenkontos. Klicken Sie einfach auf den Link in der E-Mail.

02.03.03. Unterkonto nicht vorhanden
Ihre Firma hat bereits ein Kundenkonto, der Login mit Ihren persönlichen Zugangsdaten funktioniert aber 

nicht? Nehmen Sie in diesem Fall Kontakt zu unserem Kundenservice auf. In diesen Fällen, müssen wir Sie als  

Ansprechpartner Ihres Unternehmes anlegen, damit Sie sich im Online-Shop anmelden können.
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03. Mein Konto
Ihr persönlicher Bereich unter „Mein Konto“ steht Ihnen zur Verfügung sobald Sie sich mit Ihren Zugangsdaten 

erfolgreich angemeldet haben. Unter „Mein Konto“ finden Sie diverse Informationen zu Ihrem Kundenkonto, 

Informationen über die letzten Bestellungen sowie die Verwaltung Ihrer Daten.

03.01. Mein Konto / Übersicht
Unter „Mein Konto / Übersicht“ finden Sie diverse Informationen wie beispielsweise eine Übersicht über die 

letzten Bestellungen Ihres Kundenkontos, Standard Versand- und Lieferanschriften und persönliche Daten.

03.02. Mein Konto / Meine Daten
Der Punkt „Meine Daten“ beinhaltet Informationen wie Anrede, Vorname und Nachname sowie Ihre persönli-

che E-Mail Adresse. Ebenfalls haben Sie hier die Möglichkeit Ihr persönliches Passwort zu ändern.
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03.03. Adressbuch
Das Adressbuch listet sämtliche, Ihrem Kundenkonto zugeordneten, Adressen auf. Sie haben hier die

Möglichkeit alle Adressen bis auf die Standard Rechnungs- und Standard Lieferanschrift zu bearbeiten,

zu löschen oder neue Adressen anzulegen.

Alle hier aufgelisteten Adressen stehen Ihnen im Bestellprozess als Auswahl zur Verfügung und müssen

von Ihnen nicht erst manuell eingegeben werden. 



03.04. Meine Bestellungen
Unter „Meine Bestellungen“ finden Sie eine Übersicht über alle Bestellungen. In der Übersicht wird Ihnen die 

Bestellnummer, das Bestelldatum, der Ansprechpartner welcher die Bestellung getätigt hat, die Gesamtsumme 

der Bestellung sowie den aktuellen Status der Bestellung angezeigt.

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit Details zur jeder einzelnen Bestellung aufzurufen. In den Details werden 

Ihnen alle Informationen der Bestellung angezeigt. Hierzu zählen auch die bestellten Artikel und Menge.
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03.05. Kundenmeinungen
Ein weiterer Punkt in Ihrem persönlichen Bereich ist „Kundenmeinungen“. Hier finden Sie alle von Ihnen abge-

gebenen Meinungen zu einzelnen Produkten. Zuerst werden Ihnen alle Kundenmeinungen in einer Übersicht 

angezeigt, Sie haben aber auch die Möglichkeit diese noch im Detail aufzurufen.
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03.06. Wunschzettel
Unter dem Punkt „Wunschzettel“ haben Sie eine Art Merkliste, auf welcher Sie sich Artikel für eine spätere  

Bestellung vormerken können, um diese dann vom Wunschzettel aus, direkt in den Warenkorb zu legen.  

Jedem Artikel, welcher auf den Wunschzettel gelegt wurde, kann ein Kommentar hinzugefügt werden.

Ebenso können Sie Ihren gesamten Wunschzettel auch teilen und so Kollegen oder Vorgesetzte darüber  

informieren, welche Artikel Sie gerne bestellen würden. Alle Empfänger, welche in die Liste eingetragen  

wurden, erhalten eine E-Mail mit Ihrem gesamten Wunschzettel sowie einer kurzen Nachricht.
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03.07. Newsletter Abonnements
Unter „Newsletter Abonnements“ finden Sie alle Newsletter für welche Sie sich anmelden oder abmelden 

können. Die An- oder Abmeldung erfolgt ganz einfach durch setzen des Kreuzes im entsprechenden Kästchen.

04. Online-Shop
Im folgenden werden Ihnen die einzelnen Funktionen des Online-Shop beschrieben.

04.01. Freitextsuche
Der kürzeste Weg zum gewünschten Artikel ist die Artikelsuche auf der Startseite. Diese befindet sich unter-

halb des „Mein Konto“ und „Warenkorb“ Buttons. Hier können Sie sowohl nach Artikelbezeichnungen, nach 

Artikelnummern, Material oder Attributen. Sobald Sie damit beginnen Ihren Suchbegriff in das Freitextfeld 

einzugeben, werden Ihnen schon die ersten Ergebnisse, basierend auf Ihrer Eingabe, angezeigt.
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Sie haben nun die Möglichkeit direkt auf den gewünschten Artikel zu klicken und gelangen anschließend auf 

die Seite des jeweiligen Artikels oder Sie klicken auf „Mehr Ergebnisse“ und gelangen auf eine Suchergeb-

nissseite. Über die Freitextsuche können Sie nur nach Artikeln, nicht nach allgemeinen Seiten oder Dokumenten 

suchen.

Auch die Suche nach komplexeren Suchbegriffen ist möglich. Nachfolgend ein Beispiel für die Suche nach 

„Dichtungsmasse VDI 6022“.

04.02. Filter Kategorieseiten
Um Ihnen die Suche nach dem gewünschten Artikel zu erleichtern, finden Sie auf den Kategorieseiten nützliche 

Filter, welche Ihnen dabei helfen die Ergebnisse einzugrenzen. Die Filter finden Sie jeweils auf der linken Seite 

der Kategorieseite.
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Sie haben hier die Möglichkeit mehrere Filter gleichzeitig zu setzen. Klicken Sie hierfür einfach in das Kästchen 

neben dem gewünschten Attribut. Die Suchergebnisse aktualisieren sich automatisch. Alle von Ihnen ausge-

wählten Filter werden Ihnen links oberhalb der Filtermöglichkeiten angezeigt. Hier können Sie auch jederzeit 

einen gesetzten Filter wieder entfernen. Klicken Sie hierfür einfach aus das Kreuz hinter dem jeweiligen Filte-

rattribut.
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04.03. Technische Datenblätter, Sicherheitsdatenblätter
Technische Informationen wie Sicherheitsdatenblätter, Bedienungsanleitungen und technische Datenblätter fin-

den Sie immer direkt am jeweiligen Artikel. Diese Informationen finden Sie unter dem Reiter „Downloads“.

WICHTIG: Der Reiter „Downloads“ wird Ihnen nur angezeigt, wenn Sie sich mit Ihrem persönlichen Zugang 

im Online-Shop angemeldet haben.
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